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Ergebnisse im Uberblick

'i‘ 'ﬂ‘ haben eine exzellente
navigationale Gesundheitskompetenz

82,87%

Mehr als vier

9 von 100 haben eine ausreichende Funftel der
navigationale Gesundheitskompetenz Bevolkerung in

Deutschland hat
eine geringe
navigationale
Gesundheits-

68 von 100 haben eine inadaquate kompetenz.
navigationale Gesundheitskompetenz
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haben eine
problematische navigationale
Gesundheitskompetenz
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Besonders betroffen sind Menschen... Ebenen navigationaler Gesundheitskompetenz

AW

91,6% 89,4%
mit niedriger mit niedrigem ‘ . '
Bildung Sozialstatus

Organisation Interaktion
Was bereitet in den drei Ebenen die grofSsten Schwierigkeiten?
& 13,67 Informationen tiber beurteilen, ob eine
- Gesundheitsreformen verstehen Gesundheitseinrichtung oder ein

Gesundheitsdienstleister meinen

70,7% herausfinden, welche Rechte Erwartungen/Wiinschen entspricht
ich als Patient habe

50,8% mich fur mich selbst
einsetzen, wenn meine Gesundheits-
versorgung nicht meinen
Beduirfnissen entspricht

herausfinden, welche
Unterstutzungsmoglichkeiten es gibt,
sich im Gesundheitssystem zurechtzufinden
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